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1. Uvod

Spoloénost Hager SAS so svojimi pobockami (,Hager”, ,,my” alebo ,nas“) vypracovala svoju globalnu
politiku na ochranu osobnych tdajov zakaznikov (dalej iba , politika“), ktora popisuje spésob manipulacie
s osobnymi Udajmi, ktoré mame k dispozicii o nasich zakaznikoch (dalej sa budud spolo¢ne oznacovat ako
2VY“).

ReSpektujeme prava jednotlivcov na ochranu osobnych Udajov a zaviazali sme sa, Ze s osobnymi idajmi
budeme manipulovat zodpovedne a v sulade s platnym zdkonom. V tejto politike sa uvadzaji osobné
Udaje, ktoré ziskavame a spracovdvame o vas, Ucely ich spracovavania a prava, ktoré mate v suvislosti s
tymito udajmi.

V pripade, Ze mate akékolvek pochybnosti tykajuce sa aplikovatelnych noriem alebo akékolvek
komentare alebo otdzky tykajuce sa tejto politiky, kontaktujte nds na adrese uvedenej nizsie v ¢asti 14.

2. Definicie

Termin ,,zakaznik” odkazuje na vsetkych existujicich a buducich zakaznikov, ktori maju zmluvny vztah
so spoloénostou Hager alebo akoukolvek jej pobockou za Géelom nakupu vyrobkov a/alebo sluZieb
spolo¢nosti Hager.

Termin ,osobné udaje” odkazuje na vsetky informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej osoby, ktorou je zdkaznik. ldentifikovatelna osoba je osoba, ktord je moziné
identifikovat priamo alebo nepriamo, predovsetkym na zaklade identifikacného udaja, ako je napriklad
meno, identifikacné Cislo, Udaje o polohe, online identifikator alebo na zaklade jedného alebo viacerych
faktorov Specifickych z hladiska fyzickej, fyziologickej, genetickej, mentalnej, ekonomickej, kultirnej
alebo socialnej identity tejto osoby.

Termin ,,spracovanie” alebo ,spracovany” odkazuje na akykolvek ukon alebo subor Ukonov, ktoré sa
vykondvaju s osobnymi udajmi, bez ohfadu na to, ¢i sa vykonavaju automatizovanymi prostriedkami
alebo nie, ako je napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, organizovanie, Strukturovanie, ukladanie,
prisposobovanie alebo Uprava, obnovovanie, prezeranie, pouZivanie, zverejiovanie prostrednictvom
zasielania, propagovanie alebo spristupriovanie inym sp6sobom, zoskupovanie alebo kombinovanie,
obmedzovanie, vymazavanie alebo likvidacia.

3. Subjekt zodpovedny za spracovavanie vasich osobnych tdajov

Kazda pobocka spolocnosti Hager je zodpovednd za spracovavanie osobnych Udajov, ktoré ziskava o
svojich zakaznikoch. Podrobnejsie informacie tykajuce sa subjektu spolo¢nosti Hager, ktory zabezpecuje
kontrolu nad vasi mi udajmi, ziskate na adrese uvedenej nizsie v Casti 14.
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4. ypy osobnych udajov, ktoré ziskavame

V sulade s vasou zmluvou uzatvorenou so spolo¢nostou Hager mdzeme spracovavat nasledujice vase
osobné udaje.

e |dentifika¢né Udaje — ako napriklad vase meno, ddtum narodenia.

e Kontaktné udaje — ako napriklad adresa pracoviska, telefénne ¢islo/pracovna e-mailova adresa a
pod.

e Profesionalne Udaje — ako napriklad zamestnanie/pozicia, ¢lenska organizacia, miesto pracoviska
a pod.

e Financ¢né Udaje — ako napriklad Cislo bankového uctu, podrobnosti o kreditnej karte.

e Narodné identifika¢né ¢&isla — ako napriklad DIC, IC DPH.

e Informacie tykajuce sa vasej historie ndkupov v nasej spoloc¢nosti (predovsetkym vyrobkov alebo
sluZieb, ktoré ste si zakupili).

Aby sa zarucilo spravne vykonavanie nasich zmluvnych zavazkov s nasimi zakaznikmi, moéZzeme niekedy
ziskavat niektoré osobné (daje od nasich obchodnych partnerov a poskytovatelov tretich stran
(napriklad instala¢ni pracovnici vyrobkov Hager), ktori nam mozu poskytovat Specifické informacie
tykajuce sa vasej ndkupnej histérie v naSej spoloCnosti (vratane mena, adresy, zakupenych
vyrobkov/sluzieb) alebo v niektorych pripadoch mézeme ziskat osobné udaje z verejne dostupnych
zdrojov (napriklad kétovanych spolocnosti).

5. Ucely spracovavania osobnych udajov
Osobné¢ udaje nasich zakaznikov ziskavame a spracovavame na nasledujtice ucely:

e na spravu zakaznickych uctov (sprava objednavok, Uctovanie, fakturacia, inkaso pohladavok a
pod.);

e na splnenie naSich zmluvnych zavazkov a poskytovanie nasich vyrobkov a sluzieb nasim
zakaznikom;

e na poskytovanie informacii a oznamov nasim zakaznikom o vyrobkoch alebo sluzbach, ktoré si
zakupili, alebo stave a kvalite ich vyrobkov;

e na poskytovania technickej servisnej podpory nasim zdkaznikom a popredajnych sluzieb (vratane
technickych informacii o nasich vyrobkoch);

e na spravu ziadosti, staznosti alebo reklamacii prijatych od nasich zékaznikov tykajucich sa
vyrobkov a sluZieb, ktoré si zakupili od spolo¢nosti Hager;

e na priamy marketing, reklamu a Ucely verejnych vztahov v suvislosti s podnikatelskymi
aktivitami, vyrobkami a sluZzbami spolo¢nosti Hager a na informovanie naSich zdkaznikov o
dolezitych vyvojoch spolo¢nosti Hager;

e na spravu profilov uctov zakaznikov na nasej webove] lokalite (My Hager, MyDiagral) a na
spristupnenie tychto profilov. Podrobné informacie tykajuce sa online ziskavania osobnych
udajov ndjdete v politike o ochrane osobnych udajov na webovej lokalite [vloZit prepojenie];
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na splnenie pIatnyc gonov tykajucich sa kvality a spolahlivosti vyrobkov a v pripade potreby

na splnenie zdkonov a predpisov alebo na uplatfiovanie alebo obhajobu zdkonnych prav
globalnej skupiny spoloénosti Hager;

e na zlepSenie nasho podnikania, aby bolo efektivnejSie a UcinnejSie, a na kontrolu a zlepsSenie
kvality nasich vyrobkov a/alebo sluZieb;

e navykonavanie vyskumu a vyvoja v spolupraci s réznymi partnermi spolo¢nosti Hager;

e na Ucely rozvoja podnikania, interné vykazovanie a vykondvanie analyz a Statistickych studii o
nasich vyrobkoch a sluzbach;

e na realizaciu prieskumov, ankiet a studii spokojnosti nasich zakaznikov;

e na poskytovanie technického vzdeldvania a Skolenia nasim zakaznikom;

e nazhodnotenie vykonnosti;

e narieSenie poruseni zakonov alebo inych politik spoloénosti Hager.

6. Zakonnost spracovania

Osobné udaje ziskavame a spracovavame v pripade potreby za ucelom plnenia nasej zmluvy uzatvorene;j
s vami (teda preto, aby sme vam mohli poskytnut nase vyrobky a sluzby). V niektorych pripadoch moéze
byt potrebné, aby sme vase osobné Udaje spracovali preto, lebo to vyZaduje plnenie platnych zakonov. V
takychto pripadoch je spracovdvanie vasich osobnych Udajov pre nds potrebné, aby sme splnili nase
Statutarne alebo zmluvné poZiadavky. Bez vasich osobnych Udajov nemozZeme spravovat vztahy s vami
ani splnit platné zakony.

V pripade, Ze to vyzaduje platny zakon, pred spracovavanim vasich osobnych ldajov vds poZiadame o
vyjadrenie vasho suhlasu (napriklad na priame marketingové ucely).

Vo vsetkych ostatnych pripadoch budeme vase osobné Gdaje spracovavat vtedy, ked' je to v rdmci nasich
legitimnych zaujmov a ked to nepresahuje vase zaujmy o ochrane osobnych zaujmov alebo zdkladné
prava a slobody. Méze to byt v pripade, ak spracovdvame vase osobné Udaje v kontexte nasich
vSeobecnych internych podnikatelskych operacii.

7. S kym zdielame vase osobné udaje

Dbame na to, aby pristup k vasim osobnym Gdajom ziskali iba osoby, ktoré potrebuju tento pristup na
plnenie svojich Uloh a povinnosti, a tretie strany, ktoré maju legitimny Gcel, aby im boli spristupnené.
Kedykolvek povolime tretim strandm pristup k vasim osobnym udajov, implementujeme vhodné

opatrenia, aby sa zabezpecilo, Ze sa dané informacie pouzivaju sp6sobom, ktory je konzistentny s touto
politikou, a aby sa zachovala bezpecnost a dévernost tychto informacii.

7.1 Zverejnenie inym spolo¢nostiam skupiny
Vase osobné (daje mdzeme zdielat alebo spristupriovat inym ¢&lenom skupiny Hager za Ucelom
zjednodusenia riadenia a spravy uUctov nasich zdkaznikov, na priame marketingové ucely a na iné

legitimne podnikatelské ucely.

7.2 Zverejnenie poskytovatelom sluzieb tretich strdn
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Okrem toho nie tore oso ne udaje spristupriujeme poskytovatelom sluzZieb tretich stran, ktori pre nas

zabezpecuju spracovavanie udajov, napriklad v kontexte spravy IT platformy alebo podpornych sluzieb,
sluzieb tykajucich sa infrastruktury a aplikacii, marketingu, analyzy udajov a pod. Osobné udaje m6zeme
zverejnit aj externym konzultantom, pravnikom a poradcom, ktori nam pomahaju pri podnikani. Budeme
ich poskytovat iba tym, , ktori to skuto¢ne potrebuju”, a v stlade s platnym zdakonom o ochrane osobnych
udajov.

7.3 Zverejriovanie verejnym uradom

Osobné udaje mbézeme zverejnit aj verejnym uradom, ako su napriklad narodné dariové drady, v sulade s
platnymi zakonmi.

7.4 Zverejnenie inym tretim strandm

Osobné udaje mdzeme zverejnit aj inym tretim stranam na zaklade inych zakonnych opravneni:

e za Ulelom splnenie nasich zakonnych povinnosti aj vtedy, ked je potrebné riadit sa zakonom,
nariadenim alebo zmluvou, a za Uéelom reagovania na sudny prikaz, administrativny alebo sddny
proces vratane predvolania, vlddneho auditu alebo prikazu na domovu prehliadku (zoznam vsak
nie je uplny);

® za Ucelom reagovania na zakonné poZziadavky verejnych Uradov (vratane narodnej bezpecnosti
alebo sudne ucely);

e v pripade potreby na ucely vypracovania, vykondvania alebo obhajoby v pripade potencidlnych,
hroziacich alebo aktualnych sidnych sporov;

v pripade potreby na ochranu vitalnych zaujmov inej osoby;

® v slvislosti s predajom, pridelenim alebo inym prevodom vsetkych nasich podnikatelskych
¢innosti alebo iba ich c¢asti;

® Svasim suhlasom.

8. Archivacia a zabezpecenie udajov

Spolo¢nost Hager ukladad vsetky osobné (daje na svoje servery umiestnené v ramci Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (EHP). Spolo¢nost Hager zachovava vhodné administrativne, technické a fyzické
zabezpedenia, ktorych cieflom je pomoct zachovat dévernost a integritu osobnych udajov a chrénit ich
pred nahodnym alebo nezdkonnym zni¢enim, ndhodnou stratou, neopravnenou uUpravou, zverejnenim
alebo pristupom, zneuzitim a inymi nezakonnymi formami spracovavanie osobnych udajov, ktoré vlastni.
Spolo¢nost Hager realizuje zabezpedenie na vietkych vhodnych miestach technologickej infrastruktury v
sulade so zakonom o ochrane Udajov a internymi politikami.

9. Zasielanie osobnych tdajov mimo EU/EHP

Spoloénost Hager skladuje v principe vietky osobné tdaje v ramci EU/EHP. Aviak, ked%e posobime na
globalnej Urovni, mdzeme odosielat niektoré osobné Udaje do inych krajin, ako do tych, v ktorych boli
povodne vase osobné udaje ziskané, napriklad na ich spristupnenie nasim predajcom. Niektoré z tychto
krajin sa mdzu nachadzat mimo Eurdpskej Unie (EU) a Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP). V
danom pripade spolo¢nost Hager prijme vhodné a primerané zabezpecovacie opatrenia, aby sa zarudila
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adekvatna uroven ochrany osobnych Udajov, ktoré sa zasielajd mimo EHP, ako je napriklad podpisanie
$tandardnych zmluvnych klauzul EU pre importérov tdajov alebo prijatie inych opatreni, aby sa zarucila
adekvétna urovenr ochrany udajov v stlade zo zdkonom EU. Ak chcete ziskat kdpiu tychto zabezpeeni,
ktoré sme zaviedli, kontaktujte nas v silade s postupom uvedenym niZsie v ¢asti 14.

10. Uchovavanie osobnych udajov

Vase osobné Udaje budeme uchovavat pocas celej doby nasho vztahu s vami a v sulade s poziadavkami
platného zdkona. Vo vieobecnosti to znamen3, Ze vase osobné (daje sa budu uchovéavat do ukoncenia
vasho zmluvného vztahu s nami a tak dlho, ako ich budeme potrebovat na vykondvanie nasej aktuélnej
legitimnej podnikatelskej ¢innosti. Osobné Udaje sa budi uchovavat na marketingové Ucely dovtedy, kym
nevyjadrite svoj explicitny nesuhlas s prijimanim marketingovych sprav.

11. Vase prava tykajlice sa ochrany osobnych udajov
V slvislosti s platnymi zakonmi o ochrane udajov mate nasledujlce prava:

. pravo ziskat potvrdenie, ¢i sa vase osobné Udaje spracovali alebo nie a ak ano, mate pravo
na spristupnenie vasich osobnych udajov a na ziskanie ich kdpie;

. pravo na opravu nepresnych osobnych udajov a na doplnenie neuplnych osobnych Gdajov;

o pravo na vymazanie vasich osobnych Udajov a obmedzenie spracovavania vasich osobnych
udajov na zadklade niektorych zdkonnych opravneni;

o pravo zakazat spracovavat vase osobné (daje v $pecifickych situdcidch, kde je takéto
spracovanie potrebné na Ucely legitimnych zaujmov spolo¢nosti Hager;

o pravo poziadat o presun vasich osobnych Udajov, ak si spracovavanie vyZaduje vas suhlas
alebo je zaloZzené na zmluve a ak sa spracovdvanie vykondva automatizovanymi
prostriedkami;

o pravo kedykolvek stiahnut vas suhlas, ak si spracovavanie vasich osobnych Gdajov vyZaduje
vas suhlas.Stiahnutie vasho suhlasu neovplyvni zakonnosti Ziadneho spracovavania, ktoré
sme vykonali pred vasim stiahnutim suhlasu, ani neovplyvni Ziadne spracovanie vasich
osobnych udajov, ktoré sa vykondva v sulade so zakonnymi opravneniami na spracovavanie
udajov inymi ako je suhlas.

o Zarover mate aj pravo vyjadrit explicitny nesuhlas s marketingovymi spravami, ktoré vam
kedykolvek zasielame. Toto pravo mézete vyuzit kliknutim na ,,odhldsit” alebo na prepojenie
na ,vyjadrenie explicitného nesuhlasu” s marketingovymi spravami, ktoré vam zasielame. Ak
chcete vyjadrit svoj explicitny nesuthlas s inymi marketingovymi formami (ako napriklad
postovy marketing alebo telemarketing), kontaktujte nds v sulade s postupom uvedenym
nizsie v Casti 14.
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ravo na podanie staznosti na urade na ochranu osobnych tGdajov tykajlcej sa ziskavania a
pouzivania vasich osobnych udajov.Podrobné informacie vam poskytne miestny uUrad na
ochranu osobnych Udajov. (Kontaktné (daje uUradov na ochranu osobnych udajov v
Eurépskom hospodarskom priestore, Svajciarsku a inych nie eurdpskych krajinach su k
dispozicii tu.)

Ak chcete vyuzit akékolvek svoje vy$sie opisané pravo, kontaktujte nas v stlade s postupom uvedenym
nizsie v ¢asti 14. Odpovieme na vsetky Ziadosti, ktoré dostaneme od o0sdb, ktoré chcu vyuzit svoje prava
tykajuce sa ochrany ich Udajov v sulade s platnymi zakonmi o ochrane udajov.

12. Aktualizacie tejto politiky

Tato politika sa moze pravidelne aktualizovat, aby obsahovala vSetky potrebné zmeny tykajlce sa nasich
praktik zameranych na ochranu Gdajov. V tychto pripadoch vas budeme informovat na nasej webovej
lokalite a na vrchu politiky uvedenie datum jej poslednej aktualizacie. Ziadame vas, aby ste pravidelne
navstevovali nasu webovu lokalitu, aby ste boli informovani o najnovsich verziach tejto politiky.

13. Referencie

Tato politika moze byt doplnend inymi politikami a postupmi (ak to vyZaduje plnenie zdkonov o ochrane
udajov v inych krajinach), ktoré su k dispozicii na nasej webovej lokalite.

14. Kontaktné udaje
V pripade akychkolvek otdzok alebo Ziadosti tykajlcich sa tejto politiky nds mozZete kontaktovat

prostrednictvom tohto kontaktného formuldra alebo sa mézete poradit u pracovnika vasho miestneho
oddelenia ochrany udajov (DPO) (ak existuje).
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